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Certification Hub México es una empresa especializada en la

capacitacion de las buenas practicas que forma parte de IT

Preneurs, principal creador de contenido en el mundo. Con mds de
16 afnos en el mercado, con presencia en Tokio, India, Dubai, Holanda,
México, Canada y Estados Unidos. Esto garantiza la mas alta calidad

| Toreneurs W.

Effective Learning Solutions
México - Holanda - Japdn - India - Canada - Dubai - USA

en los servicios que ofrecemos y nuestra fortaleza como Consultora.
Nuestra propuesta
— -

EN ®
LOQUE TE

APASIONA

Certification Hub México est4 avalado por EXIN, AXELOS, ISACA,
DASA, GamingWorks y Peoplecert reconociéndonos como un centro
de capacitacion autorizado. Nuestros Consultores estan respaldados
por IT Preneurs como instructores expertos.

CERTIFICATE .

GESTION DE SERVICIOS DE Tl

Te certificamos en las mejores practicas para la Gestion de Servicios de TI.

MEJORA DE PROCESOS

Extensién de Lean Manufacturing para la optimizacidn de procesos de Tl

SERVICE DESK

Mejora en la atencidn al cliente e incremento de productividad

GOBIERNO DETI

Control y aseguramiento del drea de Tl de la empresa.

INTEGRACION DESARROLLO - OPERACIONES

Metodologia de desarrollo de software que se centra en la comunicacién,
colaboracidn e integracion entre desarrolladores y los profesionales de TI.

GESTION DE PROYECTOS AGILES
Es posible trabajar varios proyectos en paralelo de una manera priorizada
acordada con el cliente
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Es una extension de los principios de Lean manufacturing y Lean
services aplicado en un entorno de Tl donde su enfoque es una forma
de pensar y de actuar, centrdndose en gran medida de la cultura
organizacional. Lean IT se asocia con el desarrollo y la gestidn de la
informacion de productos y servicios de tecnologia.

Lean IT proporciona una vision de los principios de Lean, asi como una
serie de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas en las
organizaciones de Tl para optimizar los procesos en la gestién y
entrega de servicios. Principalmente con una orientacidon a los
clientes y generacién de valor con el menor esfuerzo.

e 3dias.

e Ensusinstalaciones
e Presencial
e Enlinea coninstructor en vivo

Ninguno, aunque es recomendado que el participante tenga
experiencia en la entrega y soporte de servicios de Tl.

o

a4

UNPASODETU

3: o Nooo

Toda persona involucrada en el area de Tl que desea mejorar la
eficiencia dentro de la operacion

Profesionales de Tl encargados de gestionar las relaciones con el
cliente y sus resultados

Profesionales de Tl que desean adoptar la filosofia y practicas Lean
IT en las organizaciones

Entender e identificar el concepto de “basura” dentro de los
procesos.

Aprender acerca de cdmo aplicar herramientas:

A3 Thinking / PDCA, ir a ver el campo de trabajo (gemba walk),
mapeo de la Cadena de Valor, kaizen (Sistema, Proceso y
Actividad), estandarizar practicas de trabajo y 55 (Sort, Set in
Order, Shine, Standardize, Sustain)

Poder iderntificar KPIs (Indicadores Clave de Desempefio)
para su organizacion

Poder iniciar, documentar e implementar mejoras para los
procesos

Poder reducir costos al eliminar la “basura” e ineficiencia en la
infraestructura y los procesos

Incrementar la productividad mediante una Gestidon de
recursos mejorada
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El curso cubre los temas comprendidos en el temario para el examen
de certificacion avalado por APMG, compafia que evalia el
conocimiento de Lean IT a nivel global.

1. Introduccién a Lean IT

3. Dimensidn: Cliente

4. Dimension: Proceso Los principios de Lean IT ya que son aplicables a todas las organizaciones
5. Dimensidn: Desempeifio con operacion de Tl sin importar el sector, industria o tamafio. Una
6. Dimensidn: Organizacién organizacién que aplica Lean IT de manera efectiva va a notar una mejor
7. Dimensién: Comportamiento y actitud satisfaccién de los clientes al reducir los costos de Tl y tener una mayor
8. Solucién de Problemas/Kaizen productividad al gestionar la demanda por los servicios.

9.

Examen de prueba .
Lean IT complementa otros marcos de referencia como ITIL y Scrum,

aportando un sentido claro del propdsito para entregar valor al cliente
mientras otros modelos se focalizan en cdmo administrar otros aspectos

Esto significa la construccion de una cultura enfocada al cliente y al valor
en el que los empleados se involucran en los procesos de Tl. También
significa la participaciéon de todos los empleados para mejorar
continuamente los servicios y preservar el valor con menos esfuerzo y
optimizar las operaciones de Tl y procesos de apoyo a las aplicaciones
criticas de negocio la mayoria y servicios.

e Incrementar el valor al cliente

e Eliminar desperdicio

e Elgerente como un facilitador

¢ Involucramiento de todos los empleados
e Mejora continua

e Obtener valor con menos trabajo
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El curso lo prepara para el examen que conduce a la certificaciéon de
Fundamentos de Lean IT.

Es responsabilidad total del participante si no se presenta en la fecha
acordada, la programacidén de otra fecha generara un cargo adicional.

Integracion

Dinamicas de integracién estudiante-
instructor y estudiante-estudiante.

Actividades de

aprendizaje aprendizaje

Estimulacién de los estudiantes para la
actitud y concentracién para incentivar

Identificacion del Estilo de Aprendizaje de cada
estudiante para adecuar nuestras técnicas de

Manual de trabajo en Ingles

Examen de certificacion en Ingles

Instructor certificado en Lean IT Kaisen, con amplia experiencia en
campo, respaldado por IT Preneurs compafiia con mayor presencia
a nivel mundial y principal creador de contenido en el hemisferio.
Welcome Kit

Examen simulador en linea

Comida, coffe break y estacionamiento *Aplican restricciones.

|Tpr9neurs..’.. CermiFicaTionHUb ‘
Lean IT Foundation

el aprendizaje ensefianza y maximizar su aprendizaje
Aplicacion de Aprendizaje
ol . Participant Handbook
conocimiento colaborativo

Aplicacién de la teorfa en casos reales y
solucién de situaciones representativas

Generacion de entornos de aprendizaje
para propiciar la participacién y
colaboracion de los estudiantes
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Reconocemos que para que el proceso ensefanza — aprendizaje se cumpla no solo basta que el instructor tenga los conocimientos para impartir los
cursos, también hay que hacer énfasis en las habilidades y actitudes para un buen aprovechamiento del conocimiento brindado en el curso.
Por tal motivo contamos con un proceso de imparticién bajo un método andragdgico enfocado a la capacitacidn que retine las siguientes bases:

. ISO 10015: Guias y lineamientos para el entrenamiento.

. Diagndstico de necesidades de capacitacion, STPS.

. Implementacion del proceso capacitador, STPS.

. Estdndar de competencia EC0217: Imparticidn de cursos de formacidén del capital humano de manera presencial grupal, CONOCER.
a. Deteccion de necesidades de capacitacion. a. Uso de instrumentos para validar los niveles de Kirkpatrick de
b. Identificacion de estilo y canal de aprendizaje. reaccion y aprendizaje en los participantes.

c. Verificacion de material de apoyo. b. Reporte final de curso por parte del instructor.

a. Uso de paradigmas conductista, constructivista, a. Uso de instrumentos para validar los niveles de Kirkpatrick de
sociocultural y humanista. conducta y resultados a los superiores de los participantes.

b. Uso de método de proyectos como apoyo. b. Seguimiento de las certificaciones logradas y comportamientos

c. Uso de guias de apoyo y preguntas frecuentes a
los instructores.

d. Uso de rubricas de coevaluacidon para evaluar
desempefio.
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ESTAS A UN PASO DE TU

Lean IT Fundamentos j ’
PROXIMA CERTIFICACION...

OFICINAS CDMX | TORRE REFORMA
OFICINAS GUADALAJARA | CENTRAL PARK
CORPORATIVO QUERETARO | CENTRAL PARK

TEL: 55 5015-0510
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